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Lararforsakringars sjukvardsforsdkring olycksfall senior i Bliwa
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Forkopsinformationen innehdller 6versiktlig och allmén information om Lararférsakringars Sjukvardsforsakring vid olycksfall Senior i Bliwa Livforsakring
(nedan kallat Bliwa). | férkdpsinformationen framgdr den information som Bliwa enligt lag ska lémna innan en forsakring tecknas. Fullstandiga férsakringsvillkor finns pa.
lararforsakringar.se.
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1. Allmant om forsdkringen

Om du rakar ut for ett olycksfall som omfattas av Lararfoérsdakringars sjukvardsforsdkring olycksfall senior i Bliwa far du snabbt tillgdng till sjukvardsrad-
givning och vard i det medicinska ndtverk som Bliwa har tillgang till, eller som Bliwa annars hénvisar till, som bedéms passa dig bast med hdnsyn till dina
besvar.

I ansékningshandlingarna kan du se kostnaden for forsdkringen. | den har forképsinformationen jamstalls registrerad partner med make/maka och
registrerat partnerskap med dktenskap.

Var forsakringen galler
Forsakringen gdller for planerad vérd samt kostnader inom Sverige till foljd av olycksfall som intraffar under forsakringstiden. Varden ska utféras av vard-
givare i det medicinska ndtverk som Bliwa har tillgang till eller av vérdgivare som Bliwa annars hanvisar till.

Vé&rd och kostnader utanfér Sverige omfattas inte av forsdkringen.

Definition av begreppet olycksfall

For att en hdndelse ska betraktas som en olycksfallsskada som omfattas av denna forsdkring mdste samtliga dessa grundlédggande krav vara uppfyllda:
o Kroppsskada. Handelsen maste ha medfért en kroppsskada.

o Yttre hdndelse. Skadan maste ha berott pé en yttre handelse.

o Pl6tslig handelse. Skadan maste ha intraffat plotsligt. En skada som har uppkommit efter éveranstrangning eller ensidiga rérelser anses inte vara en
olycksfallsskada.

o Ofrivillighet. Skadan méste ha drabbat dig ofrivilligt. Den som avsiktligt skadar sig sjdlv eller som visat uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad
anses inte vara drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada rdknas ocksd kroppsskada som du har drabbats av genom:
forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller TBE pd grund av fastingbett, hdlseneruptur eller vridvéld mot knd.

Vad dr inte olycksfall?

En inre skada som exempelvis en hjdrtinfarkt dr inte ett olycksfall. Som olycksfall rdknas inte heller kroppsskada som har uppkommit genom:

e Overanstrangning, ensidiga rorelser, strackning, vridning eller sjukliga féréndringar

e smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne, smitta eller forgiftning av mat eller dryck eller dverkdnslighetsreaktion

e anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som inte beror pd en olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring.

Anmadlan av forsakringsfall
Ett forsakringsfall ar ett olycksfall som intréffat under forsdkringstiden och som omfattas av forsdkringen.

Ansvarstid
Bliwas ansvarstid, det vill sdga den tid som Bliwa ansvarar for ett forsdakringsfall, stracker sig som langst 2 &r fran tidpunkten for forsakringsfallet.

2. Sarskilt om forsakringen

Forsakringen innehdller féljande moment.
o Sjukvardsrddgivning/vardplanering

o Specialistvard

o Utredning, behandling och operation

e Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor
o Medicinska hjdlpmedel

e Psykologbehandlingar

o Utdkad sjukvérdsplanering

o Resor och logi

o Ldkemedelskostnader

« Patientavgifteri offentlig vard

e Eftervard/medicinsk rehabilitering

e Second Opinion

o Garantitid.

Kortfattad beskrivning av de olika momenten

Sjukvardsrédgivning/vardplanering

Bliwas sjukvdardsformedling r bemannad med legitimerade sjukskoterskor som ger dig som forsdkrad réd i medicinska fradgor och tips om egenvardsat-
gdrder pa telefon eller digitalt. De hjdlper dig Gven att boka besék hos lamplig vardgivare i det medicinska ndtverk som Bliwa har tillgéng till. Bliwas
sjukvardsformedling nar du pa telefon eller digitalt., for rddgivning alla dagar mellan klockan 7 och 22. Vardplanering (bokning av besok hos vardgivare i
Bliwas medicinska ndatverk) tillhandahdlls av Bliwas sjukvardsférmedling helgfria vardagar mellan klockan 8 och 17. Kontaktuppgifter till Bliwas
sjukvardsformedling finns pé sidan 13.

Specialistvard

Forsakringen omfattar specialistvard av vardgivare i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till. Varden ska i forvag godkénnas av Bliwa och for-
medlas av Bliwas sjukvardsformedling.
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Utredning, behandling och operation

Nar det ar medicinskt befogat har du tillgdng till ytterligare utredning, behandling och operation hos ndgon av de vérdgivare som ingdr i det medicinska
ndtverk som Bliwa har tillgang till. Utredningen, behandlingen eller operationen ska vara féranledd av ett férsakringsfall och i forvag godkdnnas av Bliwa
och férmedlas av Bliwas sjukvardsféormedling. Varden ska folja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras i enlighet med medicinsk vetenskap.

Behandling hos sjukgymnast, naprapat och kiropraktor
Forsakringen ger dig rdatt till upp till 15 behandlingar per férsdkringsfall hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor. Behandlingen ska i férvag godkan-
nas av Bliwa, férmedlas av Bliwas sjukvardsférmedling och utféras av vardgivare inom det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Medicinska hjdlpmedel

Forsdkringen ersdtter nédvandiga och skdliga kostnader for personliga medicinska hjalpmedel under skadans behandlings- och Iakningstid. Hjalpmedlet
ska vara medicinskt motiverat, ordinerat av behandlande vardgivare, foregatts av vard inom ramen for forsdkringen och i forvag godkdant av Bliwa. Du
kan endast fa ersattning for kostnader for ett hjaglpmedel av samma slag per forsdkringsfall. Bliwa ersatter kostnader upp till 1 500 kronor for skoinldgg
och upp till 2 500 kronor for 6vriga hjdlpmedel.

Psykologbehandling
Forsakringen ger dig ratt till upp till 15 behandlingstillfallen av psykolog eller psykoterapeut per forsdkringsfall, om du drabbats av ett traumatiskt tillstand
till foljd av ett forsakringsfall. Behandlingen ska i forvag godkdnnas av Bliwa och formedlas av Bliwas sjukvardsformedling.

Utokad sjukvardsplanering
For skada som inte omfattas av férsdkringen kan du andd féa hjdlp med rddgivning och bokning av vard. Denna vard far du bekosta sjdlv och varden
omfattas inte av forsdkringen i dvrigt.

Resor och logi

Forsakringen ersdtter nédvandiga och skdliga kostnader for resor och logi i samband med vérd som omfattas av forsdkringen och som férmedlats och
planerats av Bliwas sjukvérdsférmedling. Bliwa avgor vad som dr skdliga kostnader. Endast kostnader for resor och logi inom Sverige kan ersdttas.
Forsakringen ersatter kostnader for det billigaste fardmedlet som hdlsotillstdndet medger. Ersattning betalas endast ut under foérutsattning att resan sker
mellan den forsdkrades folkbokfoéringsadress i Sverige och vardinrdttningen och att avstédndet dr minst 100 km enkel resa. Behovet ska godkdnnas av
Bliwa i forvag.

Lakemedelskostnader

Forsdkringen ersdtter kostnader for receptbelagda Idkemedel som Iékare har foreskrivit till foljd av ett ersattningsbart forsdkringsfall. Med ersattnings-
bart forsakringsfall menas att Idkemedlet ska vara féreskrivet till foljd av en olycksfallsskada och inte far vara foreskrivet for sjukdom eller &komma som ar
undantaget frén ratt till ersattning enligt dessa forsdkringsvillkor. Férsdkringen ersatter kostnader upp till nivan for hdgkostnadsskyddet och endast om
de kan styrkas med originalkvitto.

Patientavgifter i offentlig vard

Forsakringen ersdtter kostnader for patientavgifter i offentligt finansierad sjukvard i Sverige, till foljd av ett ersattningsbart forsdkringsfall. Med ersatt-
ningsbart forsékringsfall menas att patientavgiften ska avse vard till féljd av en olycksfallsskada och inte far avse vard som dr undantaget fran ratt till
ersattning. Ersattning utbetalas upp till nivan for hdgkostnadsskyddet. Forsdkringen ersdtter endast kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

Eftervard/medicinsk rehabilitering

Forsakringen ersatter skdliga kostnader for eftervérd och medicinsk rehabilitering. Eftervarden eller den medicinska rehabiliteringen ska ha féregatts av
medicinsk utredning och vara ordinerad av Idkare till foljd av vard som utforts inom ramen for forsakringen. Eftervarden/rehabiliteringen ska i férsta hand
utféras av vardgivare som ingdr i det medicinska natverk som Bliwa har tillgéng till. Férsdkringen ersdtter kostnader for hogst 1 eftervards-/ rehabilite-
ringsperiod per forsdkringsfall. Bliwa ersatter kostnader for eftervard och medicinsk rehabilitering med maximalt 100 000 kronor per héndelse som ger
ratt till vard.

Second Opinion

Forsakringen kan ge dig ratt till en sé kallad Second Opinion. Det innebdr att du kan ha ratt till ytterligare en medicinsk bedémning av en specialistldkare
om du, till foljd av ett forsakringsfall, behdver genomga en storre operation. Bliwa ska i forvag ge sitt godkénnande till en Second Opinion. Du har endast
rgtt till Second Opinion en gang per forsakringsfall.

Garantitid
Forsakringen innehdller en garantitid. Det innebdr att du dr garanterad att f& komma till specialist inom 6 helgfria vardagar frén det att du kontaktat Bli-
was sjukvardsformedling och Bliwa, om Bliwa bedémer det nédvandigt, har tagit emot det medicinska underlag som krévs.

Du @r garanterad tid for ytterligare utredning, behandling eller operation inom 14 helgfria vardagar frén det att den som ska utféra atgdrden har beslu-
tat om vilken dtgdrd som ska utféras och Bliwa har fatt tillgéng till det medicinskt underlag som krdvs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden f&r du ersattning med 1 500 kronor per helgfri vardag, frdn den 7:e alternativt den 15:e helgfria vardagen, till
dess vardatgdrden kan erbjudas, dock Iéingst i 30 helgfria vardagar. Garantitiden gdller endast for forsta besoket hos specialist respektive utredning,
behandling eller operation. Garantitiden galler inte om du inte accepterar erbjuden tid eller om en utredning, behandling eller operation inte dr méjlig att
genomfora av medicinska skal.

Viktiga begrdnsningar i forsdkringsskyddet

Hdndelser innan forsdkringen boérjat gdlla
Forsakringen gdller endast for vard till foljd av olycksfall som intréffar under forsdkringstiden.
Forsdakringen galler inte for olycksfall eller féljder darav som den férsdkrade har drabbats av innan férsdkringen borjade gdlla.

Uteblivet besok

Om du uteblir frén en bokad tid fér vard utan att ha avbokat tiden i ratt tid, enligt vad som framgdr av férsakringsvillkoren, kan du forlora ratten till fortsatt
va@rd och kostnadsersdttning. Las mer om detta i de fullstdndiga forsdkringsvillkoren.
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Hogsta foérsdkringsbelopp
Det hogsta forsdakringsbeloppet per férsdkringsfall ar 2 000 000 kronor.

Sjukvard med mera som inte omfattas av forsakringen

Forsdkringen gdller inte heller for:

o Akut sjukvard.

o Vard som inte har samband med olycksfallsskada som omfattas av forsdkringen.

o \V&rd och kostnader som inte i forvag har godkdnts av Bliwa.

o Medicinsk service (rontgen, laboratorieprovtagning m.m.) som inte ingdri det medicinska natverk som Bliwa har tillgéng till.

o Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

e Om du inte omfattas av socialférsdkringen och inte ar inskriven hos Férsdkringskassan, kan endast de kostnader erséttas som skulle ha ersatts om du
varitinskriven och till fullo anvant dig av de férmaner som socialférsdkringen ger.

e Skada som har férvarrats pd grund av att du inte foljt Bliwas eller vérdgivarens anvisningar.

o V&rd som inte har till syfte att forbattra ditt medicinska tillstdnd. Behandlingar av kosmetisk karaktdr omfattas inte av forsdkringen.

e Tandvdrd oavsett orsak.

o Kostnader for lakarintyg.

o Kostnader som ersdtts fran annat hdll, till exempel ldkemedels- eller patientforsdkringar eller liknande ddr Idkemedels- eller vardgivaransvar foreligger.
Kostnader som ersdtts frdn annat hall till f6ljd av exempelvis lag, férfattning, konvention eller kollektivavtal.

e Forlorad arbetsinkomst.

o Ersattning for personskada, krankning eller sakskada som uppkommit i samband med hélso- och sjukvérd som utférs av vardgivare som Bliwa anvisat,
exempelvis skadestand for personskada. Daremot ger forsdakringen rétt till vérd med anledning av personskada eller krdnkning som orsakats av
vardgivare som Bliwa anvisat.

e Skada som uppkommit vid vérd som inte anvisats av Bliwa.

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter

Som forsdkringstagare och forsakrad har du upplysningsplikt och ar skyldig att Iémna riktiga och fullstdndiga svar pa Bliwas frédgor. Du ska ocksd Iémna
uppgifter till Bliwa om forhallanden som kan péverka ratten till ersattning frén forsdkringen. Om du har Iémnat oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter kan
det medféra att forsdkringen inte gdller, se vidare i forsdkringsvillkoren.

Andra begrdnsningar i giltigheten

e Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller till foljd av paverkan av alkohol har framkallat eller forvéarrat féljderna av ett forsakringsfall, kan du fé
sdankt ersattning. Las meriforsakringsvillkoren.

o Vid krigstillsténd, atomkdrnreaktioner, terrorhandlingar och andra situationer av force majeure-karaktér ér Bliwas ansvar begrdnsat pd det satt som nar-
mare anges i forsakringsvillkoren.

o Forsdkringen gdllerinte for vard utanfor Sverige.

3. Allmdnna bestdmmelser

Férsdkringsgivare
Bliwa Livforsdkring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006- 6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringen. Bliwa dr ett 6msesidigt forsdkrings-
bolag, vilket innebdr att bolaget égs av sina forsdkringstagare. Bliwa har sitt sate i Stockholm.

Bliwas forsdkringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stock-
holm. E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: fi.se.

Bliwas marknadsforing stdr under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Beséksadress: Tage Erlandergatan 8A.
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: ko.se.

| drsredovisningen finns information om Bliwas ekonomiska stdlining. Arsredovisningen finns pd bliwa.se och kan éven bestdllas fran Bliwa.

Forsakringen administreras av Lararférsdakringar. De hanterar férsdkringsansdkan och premieavisering med mera. Bliwa ansvarar dock for skadereg-
lering, bokning av vard och behandling samt hantering av klagomdl.

Forsakringsavtalet

Till grund for forsdkringen finns ett gruppavtal mellan Lararforsdkringar och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som krdvs for att en medlem ska
betraktas som gruppmedlem och kunna ansdka om férsdkring i Bliwa. For forsakringen galler ocksd ansékningshandlingar, forsakringsbesked samt de
fullstandiga forsakringsvillkoren. Forsdkringen gdller for langst 1 dritaget och vid nyteckning I6per den forsta forsdkringstiden till drets slut, det vill séiga
till den 31 december det ar forsdkringen tecknades. Om varken forsdkringen eller gruppavtalet sdgs upp vid forsakringstidens slut fornyas forsdkringen
arsvis. Nya villkor kan d& komma att gélla fér férsékringen. Se nedan under rubriken Andring av férsékringsvillkor.

Vem kan teckna férsékringen?
Forsakringen kan tecknas av dig som dr 62 — 74 &r och medlem i Sveriges Larare. Du kan dven medférsdkra din make/maka, registrerad partner eller

sambo som inte fyllt 75 ar.

Hdalsokrav
Forsakringen tecknas utan hdlsokrav.
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Ndar férsdkringarna bérjar gdlla
Forsdkringen bérjar gdlla den dag som anges i gruppavtalet. Detta dr dagen Ldrarfoérsdkringar har mottagit din ansékan och évriga handlingar som krdvs
for att bevilja forsdkringarna. Vid annan typ av ansékan, som exempelvis pd internet, trader forsakringen i kraft dagen efter den dag dd Lararforsdakringar
har tagit emot ansékan.

Du som omfattats av Lararférsdkringars sjukvardsforsdkring, och uppndtt slutdlder i denna, ansluts till Lararforsdkringars sjukvardsférsakring olycks-
fall senior automatiskt. Eventuell medférsdakrad i den tidigare sjukvérdsférsdkringen ansluts ockséd vid samma tidpunkt.

Forsdakringstagare/forsakrad
Det ar du som tecknar forsdkringen som ar forsakringstagare. Det dr ocksé du som dr forsakrad, det vill sdga det ar pd din hdlsa som forsakringen gdller.
Om du férsdkrar din make/maka eller sambo &r dock han eller hon férsdkrad, men det ér du som dr férsdkringstagare.

Premien
Priset for forsdkringarna, premien, berdknas och faststdlls av Bliwa for 1 &r i taget och kan justeras vid ett arsskifte. Skadeutvecklingen och &ldersfordel-
ningen bland de férsdkrade kan péverka den framtida premien. Av ansékningshandlingarna framgdr vilka premier som gdller.

Premiebetalning
Premien betalas av dig som dr forsdkringstagare vanligtvis genom samavisering med din férbundsavgift. Om du inte betalar premien har Lararforsdk-
ringar ratt att sdga upp forsakringen med en uppsdgningstid pd 14 dagar.

Nar forsakringen upphor
Forsakringen gdller livet ut under forutsattning att du fortfarande ingdri den forsakringsberdattigade gruppen (se ovan under rubriken Vem kan teckna for-
sdkringen?) och att premien betalas.

Lararforsdkringar, har ratt att sdga upp forsékringen om premien inte betalas i ratt tid (Iés mer under rubriken Premiebetalning) eller om du som férsdk-
rad har Idmnat oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter (IGs mer under rubriken Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

Forsakringen upphdr om gruppavtalet upphor efter uppsdgning av Bliwa eller Lararférsdkringar.
Forsdkringen upphor om du inte Iangre @r gruppmedlem.

Forsdkring som gdller for din make/maka eller sambo upphér om din egen forsdkring upphor.
Forsakringsskyddet for medforsékrad make/maka eller sambo upphér ocksé om ditt dktenskap eller samboférhéllande med den medférsdkrade upphér.
Se dock nedan under rubriken Efterskydd och Fortsdttningsforsdkring.

Efterskydd
Efterskydd gdller endast for dig som har varit férsdkrad i minst 6 ménader ndr forsdkringen upphor att gdlla.

Om din férsakring upphor att gdlla, har du ett fortsatt kostnadsfritt forsdkringsskydd under 3 ménader, sé kallat efterskydd. Detsamma gdller for din
medférsakrade make/maka eller sambo i det fall dktenskapet eller samboférhéllandet uppléses.

Du har inte ratt till efterskydd om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om du sjélv har valt att séga upp forsdkringen men fortfarande ar
kvariden forsdakringsberdttigade gruppen. Du har inte heller ratt till efterskydd om du pé& annat satt har fatt eller uppenbarligen kan fé forsdkringsskydd
av samma slag som tidigare. Efterskyddet gdller med samma forsdkringsvillkor som ndrmast fore efterskyddstiden.

Fortsattsforsdkring

Om gruppavtalet mellan Bliwa och Lérarférsakringar sdgs upp upphor ocksé din forsdkring. Om detta hdnder fér du ett meddelande om det. Du har dé
ratt att ansoka om fortsattningsforsdkring inom 3 manader fran den dag da din forsakring upphorde. Detsamma gdller for din medforsakrade make/
maka eller sambo i det fall dktenskapet eller samboférhéllandet uppléses eller om du som gruppmedlem avlider. Du har inte ratt till fortsattningsforsak-
ring om du varit férsékrad kortare tid én 6 manader, eller om du pé& annat satt har fétt, eller uppenbarligen kan fa, férsdkringsskydd av samma slag som
tidigare.

Skatteregler
Forsdkringen dr en kapitalférsakring enligt inkomstskattelagen.

Andring av forsdkringsvillkor

I samband med att forsakringen fornyas har Bliwa ratt att tillimpa nya eller dndrade forsdkringsvillkor samt hoja eller séinka premien. Bliwa kan ockséd komma
att dndra forsdakringsvillkoren under forsakringstiden, men bara om éndringen behdvs pé grund av férsdkringens art eller av ndgon annan sdrskild omstdndig-
het, som till exempel dndrad lag, lagtilldmpning eller myndighets foreskrift. Lararforsakringar informerar alltid om ny premie och nya villkor senast i samband
med att férsdkringen férnyas/andras.

Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsdkringsskydd mdste vacka talan mot Bliwa inom 10 &r frén tidpunkten ndr det forhallande som enligt for-
sakringsavtalet berdttigar till sédant skydd intradde.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstalit anspréket till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, dr fristen att vécka talan alltid minst 6 ména-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga staliningstagande till anspréket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.
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Om Ldrarférsdakringar

Lararférsakringar aringet forsakringsbolag utan en forsakringsférmedlare. Vi dgs av Sveriges Larare och upphandlar och tillhandahdller forsdékringar for dig
som medlem i Sveriges Ldrare och Sveriges Skolledare. Dessutom erbjuder vi pensions- och sparanderddgivning samt planering av pensionsuttag som en del
av din medlemsservice.

Lararférsakringar @r registrerade hos Bolagsverket, stér under Finansinspektionens tillsyn och formedlar idag forsdkringar upphandlade via Folksam, Bliwa
och Sveland Djurférsdkringar. Vitar hand om all administration kring forscékringarna férutom skadereglering och riskbedémning som skéts av férsdkringsgi-
varna.

Var verksamhet finansieras inte genom din medlemsavgift utan genom ersattning for att vi tar hand om administration och service kring forsakringarna. Det
blirinte dyrare for dig att véinda dig till oss som formedlare. Av den erséttning som Lararforsdkringar tar emot gdr ingen ersattning direkt vidare till véra
enskilda medarbetare. V&ra medarbetare har fast 16n och ingen individuell provision eller bonus. Eventuellt dverskott anvands for att forbdattra véra erbjudan-
den till dig som medlem.

Mer information hittar du pé& lararforsakringar.se/fom-oss

Behandling av personuppgifter

Lararforsakringar behandlar personuppgifter for att kunna erbjuda och tillhandahalla férsdkringsskydd samt erbjuda och tillhandahdlla tjégnsterna pen-
sionsradgivning och pensionsplanering. Vi behdver behandla personuppgifter for att kunna utféra vart uppdrag pa ett tryggt och sdkert satt. Vi behand-
lar huvudsakligen personuppgifter for att det dr nédvandigt for att uppfylla vara dtaganden enligt avtal med forbunden, avtalen vi har med de férsak-
ringsgivare vi samarbetar med eller enligt forsdkringsavtalet, dvs, for att forbereda och fullgéra avtal.

Vibehandlar ocksd personuppgifter for att vi har rattsliga forpliktelser eller ndr det galler kansliga personuppgifter for att faststalla, fullgéra eller for-
svara rattsliga ansprdék. Vissa kansliga uppgifter kan ocksd behandlas for ett viktigt allmdnt intresse enligt de lagar och regler som gdller for var verksam-
het. | enstaka fall inhdmtar vi samtycke till behandlingen, exempelvis for att behandla personuppgifter ndr du anvander bokningskalender pé var webb-
plats. Nar vi anvdnder samtycke som rdttslig grund sé informerar vi om det i samband med att vi ber om ditt samtycke. Personuppgifter som vi behandlar
kan exempelvis vara namn och din adress, forsakringsuppgifter, hdlsoinformation, uppgifter om medférsdkrade, och annan relevant information.

Uppgifter hdmtas in frén Sveriges Larare och Sveriges Skolledare eller direkt fran dig men ocksé fran externa kallor som exempelvis SPAR. Vi sparar
dina personuppgifter sé Idnge vi behéver dem for att uppfylla det Gndamal for vilka de samlats in. Darefter raderar vi uppgifterna. Dina personuppgifter
hanteras med sekretess. Vilamnar personuppgifter till de forsdkringsgivare som vi samarbetar med, idag Folksam, Bliwa och Sveland Djurférsdkring, for
att de bland annat ska kunna reglera skador. Fér att kunna fullgéra vart uppdrag sé kan vi ocksd@ lémna personuppagifter till de som vi samarbetar med
inom IT, telefoni, e-postkommunikation, postala utskick, och kundundersékningar. Vi har dé avtal som reglerar ansvaret for personuppgiftsbehandlingen.

Om vi anlitar leverantérer som finns utanfor EU/EES (s.k. "tredje land”) sdkrar vi att personuppgifterna skyddas pa ett korrekt sétt och enligt de krav
som gdller enligt GDPR. Bland annat tecknar vi dé avtal, som innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler, med den leverantér som befinner
sig utanfor EU/EES. Om vi behandlar dina personuppgifter har du rétt att f& information om vilka uppgifter det ar som behandlas, att fé felaktiga uppgifter
rattade, att begdra att vi begransar var behandling, samt invénda mot den behandling vi utfor.

Om du har fragor eller synpunkter kring behandlingen av personuppgifter kan du vénda dig till vér kundservice pd 0771-21 09 09.

Du kan ocksé vanda dig till vart dataskyddsombud dataskyddsombud@Ilararforsakringar.se. Du kan dven vénda dig till ansvarig tillsynsmyndighet
som dr Integritetsskyddsmyndigheten.

Lds mer om var hantering av personuppgifter och dina rattigheter pd lararforsakringar.se/gdpr.se.

Tillamplig lag med mera

For forsakringen galler forsakringsrérelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahéller férsakrings-
villkor och all annan information pé& svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av férsdkringen i dvrigt ska ske i Sverige med tilldmpning av svensk
lag.

Angerratt

Om du har tecknat en frivillig forsdkring har du ratt att frantradda forsdkringsavtalet (Gngerratt) inom 30 dagar frén den dag dé du fick forsakringshand-
lingarna och information om att forsakringsavtalet bérjat galla. Om du vill utnyttja din dngerrdtt ska du meddela detta till Lararférsakringar. Du har ocksé
rdtt att ndr som helst sdga upp en frivillig forsakring. Du @r alltid skyldig att betala premie for den tid forsdkringen har gdllt.

Vi vill att du ska vara néjd
Lararforsakringars verksamhet dr en del av din medlemsservice. Om du inte dr néjd med hur vi hanterat ditt drende, eller om ndgot i kontakten med oss
inte har fungerat, sa vill vi gadrna att du berdttar det. Dina synpunkter hjdlper oss att forbattra servicen fér dig och évriga medlemmar.

Om det skett ett missforsténd kan vi oftast klara upp det tillsammans. Kontakta darfér i forsta hand den person som hanterade ditt drende. Om du dér-
efterinte dr néjd kan du vanda dig till klagomalsansvarig, Martina Bjorklund, via vart kontaktformuldr som du hittar péd www.lararforsakringar.se/skicka-
synpunkt. Du kan ocksé skicka post till: Lararforsdkringar, Box 5097, 102 42 Stockholm.

Galler ditt drende en skada ddr du anser att Bliwa tagit ett felaktigt beslut sé kan du vanda dig till nédgon av féljande instanser:
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Ansvar for behandling, vard och rédgivning med mera

Bliwa ansvarar inte gentemot dig for den vard eller de medicinska rédd som formedlas genom férsdkringen och tillhandahalls av vérdgivare inom ramen
for forsakringen. Det innebdr att eventuella ansprdk med anledning av vard, medicinsk rddgivning, faststallande av diagnoser eller andra dtgdrder som
vidtagits av en vardgivare ska framstdllas mot vardgivaren. Detta géller dven de atgdrder som en samarbetspartner som utfor sjukvardsradgivning for
Bliwas rakning vidtar.

Bliwa omproévar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta hand ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet. Ett klagomdl eller en begéran om omprov-
ning méste goras till Bliwa inom 6 manader frén Bliwas slutliga besked i drendet. Om nya omstdndigheter intraffar omprévar dock Bliwa ett rende dven
efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for klagomdlshantering. | forsta hand vill vi att du kontaktar den
som har handlagt ditt drende for en omprévning. Om du ddrefter fortfarande inte ar néjd med handldggarens beslut kan du kontakta klagomdlsansvarig
for en kostnadsfri omprovning av ditt drende. Om du inte dr néjd med Bliwas distribution kan du ocksé kontakta klagomélsansvarig eller négon annan
instans for tvistlésning enligt nedan.

Klagomdlsansvarig
Bliwa, Klagomdlsansvarig, Box 130 76, 103 02 Stockholm eller klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas férsékringsbyré
Allmanna upplysningar och vagledning i forsdkringsfragor kan du fa av Konsumenternas forsdkringsbyrd:
Konsumenternas forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvdgledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjdlper konsumenter med allmdnna rad och upplysningar.

Personférsdkringsndmnden
Personforsakringsndmnden prévar endast drenden som innehdller forsakringsmedicinska frégor och déar ndmnden darfor behéver stod av rddgivande
|Gkare: Personférsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
ARN dr en statlig myndighet som provar tvister mellan privatpersoner och néringsidkare. Nadmnden provar inte tvister som ror Iégre belopp én 2 000 kro-
nor och gor inga medicinska bedémningar: Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsdkringstvist kan ocksd prévas av allman domstol. Férsta instans dr tingsratt.

Bliwas sjukvdrdsférmedling telefon: 0771-104 104
Dokument rérande skadedrenden skickas till: Capio Partner, Bliwa Livférsdkring, Sundbybergsvégen 1, Hus C plan 9, 17173 Solna

Vill du ha mer information?
Har du ytterligare fragor @r du alltid valkommen att kontakta Lararférsakringars kundtjanst.

Mina sidor Har du fragor, kontakta oss!

Logga in pé lararforsakringar.se fér att se Lararforsakringar

Box 5097, 102 42 Stockholm
0771-2109 09
lararforsakringar.se

vilka férsdkringar du har och hur de gdller.

W lararforsakringar
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